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感激・感動する新しい広場づくりと感激・感動する新しい広場づくりと感激・感動する新しい広場づくりと感激・感動する新しい広場づくりと

コミュニケーション能力コミュニケーション能力コミュニケーション能力コミュニケーション能力
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主役はどっちだ？主役はどっちだ？主役はどっちだ？主役はどっちだ？主役はどっちだ？主役はどっちだ？主役はどっちだ？主役はどっちだ？||
Which is the main character?Which is the main character?

ロボットと人間が芝居共演ロボットと人間が芝居共演ロボットと人間が芝居共演ロボットと人間が芝居共演ロボットと人間が芝居共演ロボットと人間が芝居共演ロボットと人間が芝居共演ロボットと人間が芝居共演

costar with a robot







コミュニケーション能力コミュニケーション能力コミュニケーション能力コミュニケーション能力コミュニケーション能力コミュニケーション能力コミュニケーション能力コミュニケーション能力



ＰＩＳＡ調査が求めるものＰＩＳＡ調査が求めるものＰＩＳＡ調査が求めるものＰＩＳＡ調査が求めるものＰＩＳＡ調査が求めるものＰＩＳＡ調査が求めるものＰＩＳＡ調査が求めるものＰＩＳＡ調査が求めるもの

学力は低下したか？学力は低下したか？学力は低下したか？学力は低下したか？

落書き問題落書き問題落書き問題落書き問題

異文化理解能力異文化理解能力異文化理解能力異文化理解能力



ＰＩＳＡ調査が求めるものＰＩＳＡ調査が求めるものＰＩＳＡ調査が求めるものＰＩＳＡ調査が求めるものＰＩＳＡ調査が求めるものＰＩＳＡ調査が求めるものＰＩＳＡ調査が求めるものＰＩＳＡ調査が求めるもの

協調性から社交性へ協調性から社交性へ協調性から社交性へ協調性から社交性へ

異文化理解能力異文化理解能力異文化理解能力異文化理解能力

合意形成能力合意形成能力合意形成能力合意形成能力

人間関係形成能力人間関係形成能力人間関係形成能力人間関係形成能力



コミュニケーション能力は低下しているか？コミュニケーション能力は低下しているか？コミュニケーション能力は低下しているか？コミュニケーション能力は低下しているか？コミュニケーション能力は低下しているか？コミュニケーション能力は低下しているか？コミュニケーション能力は低下しているか？コミュニケーション能力は低下しているか？

�単語で喋る子どもたち単語で喋る子どもたち単語で喋る子どもたち単語で喋る子どもたち

�スピーチの成立しないクラススピーチの成立しないクラススピーチの成立しないクラススピーチの成立しないクラス

�能力の低下ではなく意欲の低下能力の低下ではなく意欲の低下能力の低下ではなく意欲の低下能力の低下ではなく意欲の低下



学びのモチベーション学びのモチベーション学びのモチベーション学びのモチベーション学びのモチベーション学びのモチベーション学びのモチベーション学びのモチベーション

伝える技術を教えることから、伝える技術を教えることから、伝える技術を教えることから、伝える技術を教えることから、

伝えたいという気持ちを持たせる教育へ伝えたいという気持ちを持たせる教育へ伝えたいという気持ちを持たせる教育へ伝えたいという気持ちを持たせる教育へ



コミュニケーション能力は低下しているのか？コミュニケーション能力は低下しているのか？コミュニケーション能力は低下しているのか？コミュニケーション能力は低下しているのか？コミュニケーション能力は低下しているのか？コミュニケーション能力は低下しているのか？コミュニケーション能力は低下しているのか？コミュニケーション能力は低下しているのか？

� コミュニケーション能力問題の顕在化コミュニケーション能力問題の顕在化コミュニケーション能力問題の顕在化コミュニケーション能力問題の顕在化

� コミュニケーション能力の多様化コミュニケーション能力の多様化コミュニケーション能力の多様化コミュニケーション能力の多様化



何故コミュニケーション教育なのか何故コミュニケーション教育なのか何故コミュニケーション教育なのか何故コミュニケーション教育なのか何故コミュニケーション教育なのか何故コミュニケーション教育なのか何故コミュニケーション教育なのか何故コミュニケーション教育なのか

�少子化、地域社会の崩壊少子化、地域社会の崩壊少子化、地域社会の崩壊少子化、地域社会の崩壊

�産業構造の転換産業構造の転換産業構造の転換産業構造の転換

サービス業中心の消費社会サービス業中心の消費社会サービス業中心の消費社会サービス業中心の消費社会

付加価値を生む教育付加価値を生む教育付加価値を生む教育付加価値を生む教育

�国際化国際化国際化国際化



コミュニケーション能力とは何か？コミュニケーション能力とは何か？コミュニケーション能力とは何か？コミュニケーション能力とは何か？コミュニケーション能力とは何か？コミュニケーション能力とは何か？コミュニケーション能力とは何か？コミュニケーション能力とは何か？

異文化間コミュニケーション異文化間コミュニケーション異文化間コミュニケーション異文化間コミュニケーション

国際化国際化国際化国際化

内なる国際化内なる国際化内なる国際化内なる国際化

世代間コミュニケーション世代間コミュニケーション世代間コミュニケーション世代間コミュニケーション

ジェンダージェンダージェンダージェンダー



コミュニケーション能力を巡るダブルバインドコミュニケーション能力を巡るダブルバインドコミュニケーション能力を巡るダブルバインドコミュニケーション能力を巡るダブルバインドコミュニケーション能力を巡るダブルバインドコミュニケーション能力を巡るダブルバインドコミュニケーション能力を巡るダブルバインドコミュニケーション能力を巡るダブルバインド

（二重拘束）（二重拘束）（二重拘束）（二重拘束）（二重拘束）（二重拘束）（二重拘束）（二重拘束）

�グローバル・コミュニケーション・スキルグローバル・コミュニケーション・スキルグローバル・コミュニケーション・スキルグローバル・コミュニケーション・スキル

（異文化理解能力）（異文化理解能力）（異文化理解能力）（異文化理解能力）

�日本型のコミュニケーション能力日本型のコミュニケーション能力日本型のコミュニケーション能力日本型のコミュニケーション能力



文明と文化の違い文明と文化の違い文明と文化の違い文明と文化の違い文明と文化の違い文明と文化の違い文明と文化の違い文明と文化の違い

文明・・・だれもが参加できる普遍的なもの・合

理的なもの・機能的なもの

文化・・・不合理なもの、特定の集団（たとえば

民族）においてのみ通用する特殊なもの、他に

及ぼしがたい。つまりは普遍的でない。

＠司馬遼太郎



文明と文化の違い文明と文化の違い文明と文化の違い文明と文化の違い文明と文化の違い文明と文化の違い文明と文化の違い文明と文化の違い

日本は文化は輸出できても、日本は文化は輸出できても、日本は文化は輸出できても、日本は文化は輸出できても、

文明を輸出できる国ではない。文明を輸出できる国ではない。文明を輸出できる国ではない。文明を輸出できる国ではない。



ｓｓｓｓｓｓｓｓtatetateととととととととnationnationの違いの違いの違いの違いの違いの違いの違いの違い

state・・・市民革命などを経て憲法を作り、
法の下の統治を行う国家（natio-state）

文明を輸出できる国

nation・・・民族、言語などを一つにして

自然発生的に生まれてきた国家

文化を守る国



話し言葉のカテゴリー話し言葉のカテゴリー話し言葉のカテゴリー話し言葉のカテゴリー話し言葉のカテゴリー話し言葉のカテゴリー話し言葉のカテゴリー話し言葉のカテゴリー

演説演説演説演説

スピーチスピーチスピーチスピーチ

教授教授教授教授

対論対論対論対論

対話対話対話対話

会話会話会話会話

独り言独り言独り言独り言



話し言葉のカテゴリー話し言葉のカテゴリー話し言葉のカテゴリー話し言葉のカテゴリー話し言葉のカテゴリー話し言葉のカテゴリー話し言葉のカテゴリー話し言葉のカテゴリー

演説演説演説演説

スピーチスピーチスピーチスピーチ

教授教授教授教授

対論対論対論対論

対話対話対話対話

会話会話会話会話

独り言独り言独り言独り言



話し言葉のカテゴリー話し言葉のカテゴリー話し言葉のカテゴリー話し言葉のカテゴリー話し言葉のカテゴリー話し言葉のカテゴリー話し言葉のカテゴリー話し言葉のカテゴリー

「会話」＝親しい人とのお喋り「会話」＝親しい人とのお喋り「会話」＝親しい人とのお喋り「会話」＝親しい人とのお喋り

「対話」＝「対話」＝「対話」＝「対話」＝

知らない人との間の情報の交換や、知らない人との間の情報の交換や、知らない人との間の情報の交換や、知らない人との間の情報の交換や、

知っている人同士でも価値観が知っている人同士でも価値観が知っている人同士でも価値観が知っている人同士でも価値観が

異なる時の摺り合わせ異なる時の摺り合わせ異なる時の摺り合わせ異なる時の摺り合わせ



演劇は対話を要求する演劇は対話を要求する演劇は対話を要求する演劇は対話を要求する演劇は対話を要求する演劇は対話を要求する演劇は対話を要求する演劇は対話を要求する

家族の場合家族の場合家族の場合家族の場合

「お父さんの仕事は何？」「お父さんの仕事は何？」「お父さんの仕事は何？」「お父さんの仕事は何？」

忠臣蔵の場合忠臣蔵の場合忠臣蔵の場合忠臣蔵の場合

よく知っている同士でも対話は起こる。よく知っている同士でも対話は起こる。よく知っている同士でも対話は起こる。よく知っている同士でも対話は起こる。



話し言葉のカテゴリー話し言葉のカテゴリー話し言葉のカテゴリー話し言葉のカテゴリー話し言葉のカテゴリー話し言葉のカテゴリー話し言葉のカテゴリー話し言葉のカテゴリー

「会話」＝分かり合う、察し合う文化「会話」＝分かり合う、察し合う文化「会話」＝分かり合う、察し合う文化「会話」＝分かり合う、察し合う文化

「対話」＝説明し合う文化「対話」＝説明し合う文化「対話」＝説明し合う文化「対話」＝説明し合う文化



冗長率冗長率冗長率冗長率冗長率冗長率冗長率冗長率

冗長率が高いのは何？冗長率が高いのは何？冗長率が高いのは何？冗長率が高いのは何？

演説演説演説演説

スピーチスピーチスピーチスピーチ

教授教授教授教授

対論対論対論対論

対話対話対話対話

会話会話会話会話

独り言独り言独り言独り言



冗長率冗長率冗長率冗長率冗長率冗長率冗長率冗長率

冗長率が高いのは何？冗長率が高いのは何？冗長率が高いのは何？冗長率が高いのは何？

演説演説演説演説

スピーチスピーチスピーチスピーチ

教授教授教授教授

対論対論対論対論

対話対話対話対話

会話会話会話会話

独り言独り言独り言独り言



会話 ウチ high-context    冗長率は低い
Conversation  Uchi Low rate of redundancy

対話 ソト low-context     冗長率は高い
Dialogue        Soto High rate of redundancy





ペペペペペペペペ ルルルルルルルル ソソソソソソソソ ナナナナナナナナ （ｐｅｒｓｏｎａ）（ｐｅｒｓｏｎａ）（ｐｅｒｓｏｎａ）（ｐｅｒｓｏｎａ）（ｐｅｒｓｏｎａ）（ｐｅｒｓｏｎａ）（ｐｅｒｓｏｎａ）（ｐｅｒｓｏｎａ）

人格＝人格＝人格＝人格＝person

仮面仮面仮面仮面

仮面の総体が人格を形成する仮面の総体が人格を形成する仮面の総体が人格を形成する仮面の総体が人格を形成する


